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Resumen

La investigacion que se presenta tuvo por objetivo evaluar la eficacia de un proceso de psico-
terapia grupal Gestalt en estudiantes universitarios, para mejorar el bienestar subjetivo, fun-
cionamiento general y bienestar psicologico. Se trato de una investigacion cuantitativa con
disefio pre- experimental de un solo grupo. Los instrumentos utilizados fueron la EBP y el
CORE-OM. El grupo estuvo compuesto por 8 mujeres y dos terapeutas. Se realizaron un total
de 8 sesiones. Los resultados muestran que el bienestar subjetivo, funcionamiento general, y
el bienestar psicoldgico mejoraron después del proceso terapéutico, lo que indica la eficacia

de la intervencion.
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Introduccion

Posterior a la pandemia por COVID 19, se hicieron notables las diversas afectaciones de
este fendmeno en la salud mental de la poblacién mundial (Xiong et al., 2020; Khan et al.,
2020). Entre los grupos afectados se encuentran los estudiantes universitarios, quienes de un
momento a otro tuvieron que afrontar retos insospechados que afectaron también su estabi-
lidad psicoldgica (Gianini, 2020). Multiples estudios apuntan a que los universitarios fueron
susceptibles de experimentar con la llegada del COVID 19 mayores indicadores de estrés,
ansiedad y sintomas depresivos (Garcia-Espinosa et al., 2021; Zapata-Ospina et al., 2021;
Vivanco-Vidal et al., 2020; Reyes & Trujillo, 2021). Convirtiendo a la salud emocional en uno

de los grandes retos que, en materia educativa, trajo consigo la pandemia.

Desde la mirada de la Educacion Humanista, la escuela no es solamente un espacio
para la adquisicion de saberes, es también un lugar para desarrollar estrategias integrales que
permitan a los estudiantes afrontar las tensiones de la vida, resolverlas y encontrar maneras
con las que cada persona pueda descubrir lo que es mejor para si mismos (Saavedra Campos
& Lopez Pérez, 2022). Mas aun ante la evidencia de las afectaciones emocionales postpan-
demia, los espacios educativos necesitan también desarrollar alternativas de atencién y apoyo
para la salud mental de los actores sociales que integran las comunidades universitarias (Al-
varado Meliton & Berra Mondragon, 2021). En ese sentido, dentro de la perspectiva human-
ista, la Terapia Gestalt en sus diversas modalidades de intervencion, pero particularmente en
sus modelos grupales, emerge como una alternativa que puede promover e impactar positi-
vamente multiples aspectos de la salud mental de los universitarios (Pat Morales, 2023; Zare
et al., 2023).

Tomando ademas en cuenta que, en la Universidad Auténoma de Campeche, pos-
terior al retorno a clases presencial, se observéd un marcado incremento en las atenciones
psicolégicas individuales ofrecidas por el Laboratorio de Atencién Psicologia e Investigacion
Clinica perteneciente a la Facultad de Humanidades, pasando de 287 personas, para el peri-
odo de 2019-2020 (Universidad Auténoma de Campeche, 2020), a 1,138 personas en el peri-
odo de 2022-2023 (Universidad Autéonoma de Campeche, 2023). Se convirtié también en
prioridad el proponer estrategias de intervencion psicoldgica efectivas, no solo individuales
sino también grupales, que coadyuvaran en beneficio de la salud mental de la comunidad

universitaria.
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Por lo que el estudio que se presenta tuvo como objetivo general evaluar la efectividad
de la psicoterapia grupal Gestalt para mejorar el bienestar subjetivo, funcionamiento gener-
al y bienestar psicoldgico de los estudiantes universitarios de la Universidad Auténoma de

Campeche.

Revision de la Literatura

La Terapia Gestalt tiene su origen en los trabajos que Frederick S. Perls comenz6 a realizar
en el afio de 1942 y que, apoyado durante su estancia en Estados Unidos de América por un
grupo de colaboradores lidereado por Laura Perls y Paul Goodman, verian plasmados sus
principales aportes en la publicacién de 1951 del libro Terapia Gestalt: Excitaciéon y Crec-

imiento de la personalidad humana (Robine, 2011).

De acuerdo con Perls et al. (2003) la terapia Gestalt pone el énfasis en una conciencia
que se caracteriza por el contacto, la excitacion y la formacion de la Gestalt, asi como también
en la relacién figura/fondo, entendiendo a este tltimo como el contexto sobre el cual termina
por destacarse la situacion. Definiendo la situacién psicoloégica como una interaccion entre el
organismo y el entorno, y aseverando que la terapia consiste precisamente en poder analizar
de manera concreta y clara la estructura misma de la experiencia real, sin importar cual sea

el nivel de contacto que se tenga.

El “fondo” sobre la cual la vida universitaria se presenta en estos ultimos afos, es
uno plagado de novedades que no siempre han favorecido la salud mental de los estudiantes
(Reyes & Trujillo, 2021; Vivanco-Vidal et al.,2020). En ese sentido, la aplicacion de interven-
ciones con enfoque gestaltico, en modalidades individuales y grupales ha promovido diver-
sos aspectos de mejora en la salud emocional. Un ejemplo de ello es el estudio de Herrera et
al. (2018) en el cual después de un metaanalisis de 10 casos de atencién individual se pudo
evidenciar que la terapia Gestalt era efectiva como tratamiento para pacientes con diversos

trastornos de ansiedad.

Ahora bien, en lo referente a la Psicoterapia Grupal Gestalt, Desmond (2023) explica
que los grupos son favorecedores de procesos de dialogo y reflexion, en los cuales los par-
ticipantes pueden reciprocamente formar y ser formados por las experiencias compartidas.
Estas experiencias promueven la espontaneidad mientras que el grupo, en su conjunto, co-
labora a que sus integrantes resuelvan en el presente asuntos pendientes que podrian estar

generando malestar emocional.

Por otra parte, Tucker (2023) cuando reflexiona sobre el impacto de los grupos Ge-

stalt considera incluso la forma en la que estos pueden influir positivamente en el dialogo
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intercultural de sus participantes. Favoreciendo con ello una co-construccién mas empatica

y comprensiva de si mismo, la otredad y con ello también el bienestar.

Al respecto, la investigacion de Pat Morales (2023) sobre una intervencion de tele
psicoterapia grupal con universitarios, mostré que la Terapia Gestalt promovia un mayor
bienestar psicoldgico, asi como también un mayor reconocimiento de fortalezas y habili-

dades para poder afrontar diversas situaciones.

Mientras que la revision sistematica de Raffagnino (2019) sobre la efectividad de la
terapia Gestalt evidencié que esta es eficaz, no solo en el tratamiento de aspectos de natu-
raleza clinica o psicopatoldgica, sino también para diversas problematicas de indole social.
La investigacién revis6 11 estudios encontrando que estos, en su mayoria, se trataban de

intervenciones grupales.

Finalmente, en la investigacion de Oztiirk (2019) sobre una intervencion grupal en
estudiantes universitarios para incrementar el awareness (conciencia) encontré que tras la
intervencién los participantes reportaban una mayor conciencia de si mismos y sus rela-
ciones interpersonales, asi como también mostraban un mejor sentido de si mismos y de sus

habilidades sociales.

Los antecedentes antes referidos permiten constatar que las intervenciones gestalti-
cas, particularmente las grupales, apoyan a mejorar diversos aspectos de la salud mental de

las personas.

Por otra parte, en lo que respecta al bienestar psicoldgico, este puede considerarse
de acuerdo con Sanchez-Canovas (2014) como la felicidad y la afectividad positiva y nega-
tiva. Mientras que el bienestar subjetivo y funcionamiento general, de acuerdo con Evans et
al. (2000) estos elementos involucran la sensacién de estar bien con uno mismo, asumirse
como capaces de afrontar situaciones, experimentar satisfaccion con la vida, poder establecer
relaciones cercanas y sentir afecto por las personas. En este sentido son multiples las inves-
tigaciones que de una u otra manera abordan estos topicos de salud mental. Por mencionar
un ejemplo, el estudio de Jiménez Lira et al. (2020) sobre las relaciones del autoconcepto y el
bienestar psicologico en mujeres universitarias de México, encontré que el autoconcepto per-
sonal era un predictor positivo de la autoaceptacion en el bienestar psicolégico. Este resulta-
do pone de manifiesto la relacion entre estos aspectos de la salud mental los cuales le permit-

en a las personas poder afrontar diversas situaciones y reconocer capacidades y habilidades.
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Metodologia

El trabajo que se presenta se enmarca en un paradigma cuantitativo con un disefio de in-
vestigacion pre-experimental de un solo grupo con pretest y postest y “series temporales”
(Herrera et al., 2018). El alcance del estudio fue descriptivo. De acuerdo con Hernandez et
al. (2014) en los estudios con alcance descriptivo las hipdtesis pueden ser de tipo mas general,
por lo que, para la presente investigacion, se establece como hipdtesis la siguiente: existen
diferencias en las puntuaciones de las medias de bienestar subjetivo, funcionamiento general
y bienestar psicologico de las personas participantes entre el post test y el pre test presentan-

dose una mejora en los aspectos evaluados.

El tipo de muestreo utilizado fue no probabilistico por conveniencia. En este caso
se lanzd una convocatoria en las redes sociales de la Facultad de Humanidades de la Uni-
versidad Autéonoma de Campeche, para la integracion del grupo terapéutico, los criterios
de inclusion fueron: ser mayor de 18 afios y ser estudiante universitario (de la UACAM). La
muestra estuvo integrada por 8 mujeres, quienes respondieron a la convocatoria y cubrieron
los criterios de inclusion. Las caracteristicas de la muestra fueron: edades comprendidas en-
tre los 21 y 23 afios. Con un promedio de 21.62 afios y estado civil solteras (100%). Del total
de la muestra el 75% eran estudiantes de la licenciatura en psicologia, el 12.5% de la licenci-
atura en literatura y el 12.5% de la licenciatura en economia. El 50% refiri6 actualmente solo
estudiar, mientras que el otro 50% expres6 estudiar y trabajar. El 75% manifest6 haber reci-
bido atencion psicoldgica individual previamente y el 100% mencion6 nunca haber tenido

atencion psicoterapéutica grupal.

Se realizaron un total de 8 sesiones de intervencién con una duracién de dos horas
cada una, entre los meses de mayo y julio del 2023. Las sesiones se llevaron a cabo en las in-
stalaciones de la Facultad de Humanidades de la UACAM vy fueron facilitadas por dos psico-

terapeutas con formaciéon en Gestalt.

Los instrumentos que se utilizaron para recopilar los datos fueron los siguientes: a)
Escala de Bienestar Psicoldgico de Sanchez-Canovas (2013). La cual consta de 65 items y
se evalia con una escala tipo Likert que va del 1 al 5. Cuenta con 4 subescalas (Bienestar
psicologico subjetivo, Bienestar material, Bienestar laboral y Relaciones con la pareja). La
escala combinada tiene un a de 0.94. Para el estudio que se presenta se utilizé inicamente
la subescala de bienestar psicologico subjetivo, la cual reporta un a= 0.93. b). Escala Clini-
cal Outcomes in Routine Evaluation-Outcome Measure (CORE-OM), la cual fue disefiada
por Evans et al. (2000) y que en su version espafiola (Feixas et al., 2012) esta compuesta por

34 items y cuatro dimensiones (bienestar subjetivo, problemas y sintomas, funcionamiento

111



general y riesgo). El objetivo del instrumento es evaluar la eficacia y la efectividad de los ser-
vicios de atencién psicolégica. Todas las dimensiones muestran un Alpha de Cronbach entre
0,75y 0,90. En esta investigacion se presentan los resultados de las dimensiones de bienestar
subjetivo y funcionamiento general del instrumento. C). Formulario de datos iniciales (crea-
do por los autores) el cual consta de 21 preguntas y tenia por objetivo recuperar informacién
sociodemografica de las participantes. El procedimiento para la recolecciéon de datos con-
sistié en que las participantes del grupo recibieron via formulario de Google el consentimien-
to informado y el formulario de datos iniciales, previo a la primera sesién. En la primera
sesion y antes de que esta iniciara respondieron la Subescala de Bienestar Psicolégico Sub-
jetivo y el CORE OM (version de 34 items). Estos mismos instrumentos fueron aplicados
en la dltima sesion de intervencion. Adicionalmente de la sesion 2 a la 7 las participantes
respondieron una version abreviada del CORE OM (CORE-SFA de 18 items). Los datos

fueron analizados con el software SPSS.

En lo que respecta a la validez interna de la investigacion, Hernandez et al. (2014) re-
fieren que en el caso de los pre-experimentos de un solo grupo con pre prueba y post prueba
pueden existir varias fuentes de invalidacion interna, entre ellas la mas comun es la historia.
En este trabajo con la aplicacién de series temporales se proporciona una estructura que
permite analizar las diferencias en las puntuaciones de las medias de bienestar subjetivo y
funcionamiento general entre el pre test y el post test. La inclusiéon de un grupo de control y
la asignacion aleatoria, habrian contribuido a mitigar posibles amenazas a la validez interna

como el sesgo de seleccion.

Por otra parte, respecto a la validez externa: Se favoreci6 tener una muestra diversa,
aunque se reconoce la limitacion inherente al muestreo no probabilistico por conveniencia.
La convocatoria lanzada en las redes sociales de la Facultad de Humanidades de la Univer-
sidad Autonoma de Campeche buscé maximizar la representatividad de la muestra, pero se
debe tener precaucion al extrapolar los resultados a poblaciones fuera de este entorno uni-

versitario especifico.

Resultados

En los siguientes resultados participaron ocho mujeres durante ocho sesiones de intervencion
aplicandoles un pre (evaluacién inicial) y post (evaluacién final) obteniendo los siguientes

resultados:
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Tabla 8.1
Medias de los factores de CORE.

Evalu- Facto- Mini- Maxi- Media Nivel Desviacion estandar
acion res mo mo
L BS 3 15 822  Leve 4.03
HSE FG 5 33 1756  Moderado  10.80
BS 1 12 6.12 Leve 4.25
Final
FG 1 25 12.62 Medio 9.21

BS: Bienestar subjetivo
FG: Funcionamiento general
0-5 Saludable
6-10 Leve
11-15  Medio
16-20  Moderado
21-25  Moderado a Severo

25 0 mds Malestar severo

De acuerdo con la Tabla 8.1, los factores del CORE en la evaluacion inicial los par-
ticipantes obtuvieron un nivel leve de bienestar subjetivo, y un nivel moderado de funciona-
miento general. Mientras que en la evaluacion de la ultima sesion de intervencion se obtuvo
nuevamente un nivel leve de bienestar subjetivo, mientras el funcionamiento general mejoré
colocandose en un nivel medio. Cabe aclarar que, aunque en el bienestar subjetivo las puntu-
aciones de las medias se mantienen en la misma categoria, esto no quiere decir que no haya
habido una mejora en esta variable, ya que la puntuacion de 6.12 de promedio al término de
las sesiones indica, que, de acuerdo al formato de calificacion de la prueba, mientras menor
puntuacion presente, esto significa un aumento de bienestar subjetivo respecto a los 8.22 que

presentaban al inicio de las sesiones.
Tabla 8.2

Medias de los factores del Bienestar Psicologico Subjetivo

Evaluacion Factores Minimo Maiaximo Media Nivel Desviacion estandar
Inicial BPS 47 125 92.12 Medio 29.03
Final BPS 58 142 101.62 Alto 28.86

BPS: Bienestar subjetivo (0-64 bajo, 65-95 medio y 96-150 alto)
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De acuerdo con la Tabla 8.2, en la evaluacién inicial, el factor bienestar subjetivo

tuvo un nivel medio. Mientras que al concluir la octava sesion de intervencion la media de la

muestra fue mayor colocandose en un nivel alto de bienestar subjetivo.

Los siguientes resultados presentan la evaluacion de ocho sesiones de intervencion

mediante el instrumento CORE OM especificamente los factores bienestar subjetivo y fun-

cionamiento general.

Tabla 8.3

Frecuencia de categorias del factor BS del CORE.

Sesiones
Categorias

1 2 3 4 5 6 7 8
Saludable 25% 25% 12.5% 37.5% 37.5 37.5% 37.5% 50%
Leve 50% 62.5% 50% 37.5% 37.5 25.0% 25% 37.5%
Medio 25% 12.5% 12.5 12.5% 12.5%
Moderado
Moderado a severo
Malestar severo
Valor perdido 12.5% 37.5% 12.5% 12.5% 25.0% 37.5%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Como se puede observar en la Tabla 8.3, durante las sesiones de la 2 a 7 algunos par-

ticipantes faltaron por lo cual en cada una de esas sesiones se reporta un valor perdido desde

el 12.5% (1 sujeto) hasta el 37.5% (3 sujetos). Se puede observar que la mayoria de los que

participaron en cada una de las 8 sesiones tienen una tendencia en mantenerse dentro de las

categorias saludable, leve y medio. A partir de la sesion 4 incrementa la categoria saludable.

Grafica 8.1

Bienestar subjetivo evaluacion inicial-final
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De acuerdo con la Grafica 8.1, se puede observar que el bienestar subjetivo aumento

considerablemente.
Tabla 8.4
Frecuencias de las categorias del FG del CORE
, Sesiones
Categorias
1 2 3 4 5 6 7 8
Saludable 125%  12.5% 12.5% 25% 37.5% 37.5% 37.5% 25%
Leve 125%  37.5% 37.5% 37.5% 12.5% 12.5% 25% 25%
Medio 25% 37.5% 12.5% 12.5% 25% 12.5%
Moderado 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 25%
Moderado a 25%
severo
Malestar severo 37.5%
Valor perdido 125%  37.5% 125%  12.5% 25.0%  37.5%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%

Como se puede observar en la Tabla 8.4, durante las sesiones de la 2 a 7 algunos par-

ticipantes faltaron por lo cual en cada una de esas sesiones se reporta un valor perdido desde

el 12.5% (1 sujeto) hasta el 37.5% (3 sujetos). El funcionamiento general saludable aumenté

positivamente a partir de la cuarta sesion, sin embargo, en la dltima sesion presento una dis-

minucién. Aun asi, las categorias saludable, leve y medio son las que tienen mayor porcentaje

en comparacion a las categorias moderado a severo y malestar severo.

Grafica 8.2

Funcionamiento general. Evaluacion inicial-final

De acuerdo con la Grafica 8.2, en lo que respecta a la categoria de funcionamiento

general saludable y leve aumentaron en un 12.5% durante la evaluacion final de la ultima

sesion.
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De acuerdo con los resultados de la evaluacion pre (evaluacion inicial) y post (evalu-
acion final) del instrumento de Bienestar Psicolégico Subjetivo (BPS) se obtuvieron los sigui-

entes resultados.
Tabla 8.5

Frecuencias de las categorias del Bienestar subjetivo del instrumento BPS.

Categoria Sesiones

Inicial Final
Bajo 25% 12.5%
Medio 25% 25%
Alto 50% 62.5%
Total 100% 100%

Respecto a la Tabla 8.5, se observa un aumento de bienestar subjetivo en su categoria
alto del BPS en un 12.5% mientras el bienestar subjetivo en su categoria bajo disminuyd en
un 12.5%. En ambas mediciones, el bienestar subjetivo en su categoria medio se mantuvo con

los mismos porcentajes.
Grafica 8.3

Bienestar subjetivo evaluacion inicial-final

La Grafica 8.3, muestra visualmente y confirma la descripcion arriba mencionada.
Discusion
Los resultados encontrados con la investigacion permiten observar el efecto positivo que
la psicoterapia grupal Gestalt tiene sobre la salud mental de quienes reciben este tipo de

intervencion. En este caso la hipotesis se prueba al existir una variacion entre las medias

de las variables estudias entre las evaluaciones de post test y pre test. Al respecto, la investi-
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gacion de Pat (2023) arroja informacion relevante. Su estudio consisti6 en una intervencién
tele psicoldgica aplicada a 7 estudiantes universitarios bajo el enfoque de la terapia Gestalt
grupal. Encontré que luego de 12 sesiones de intervencion, los participantes referian haber
aprendido a aceptarse y amarse mas, de igual manera, podian reconocer de mejor manera sus
fortalezas y tomar decisiones sin dejarse influenciar por presiones externas. Los participantes
expresaron también, que después de la intervencion podian establecer vinculos mas estre-
chos con amigos y una mayor sensacioén de poder afrontar mejor las diversas situaciones de
la vida. Estos resultados, que se pueden englobar en una mejora en el bienestar psicolégico y
funcionamiento general de los participantes, coinciden con los hallazgos de la investigacién
que se presenta. En la cual, posterior a la intervencion se encontr6é un aumento de bienestar

psicolégico, funcionamiento general y bienestar subjetivo.

De igual forma, en el estudio de Zare et al. (2023) sobre la efectividad de la Tera-
pia Gestalt Grupal en mujeres estudiantes con ansiedad social, se encontré que posterior a
la intervencion habia una reduccién de sintomatologia ansiosa y mayor presencia de pens-
amientos mas positivos. En una linea similar la investigacion de Javadi Larijani et al. (2023)
también sobre la efectividad de la Terapia Gestalt grupal en comparacion con la activacion
conductual y el efecto placebo en un estudio controlado en mujeres con esclerosis multiple,
evidencié que luego de 8 sesiones de terapia grupal las mujeres mostraban menores niveles
de ansiedad, lo que impactaba en su bienestar y salud mental. Si bien es cierto, en la investi-
gacion que se ha llevado a cabo el foco no ha estado en la sintomatologia ansiosa, de cierta
manera un mayor bienestar y funcionamiento general al término de la intervencion permite
dilucidar que al igual que en los estudios antes mencionado hay una mejor salud mental

después de la intervencién.

Por otro lado, la investigacion de Oztiirk (2019) que se realizé con 12 estudiantes
universitarios, quienes participaron de un programa grupal Gestalt, con una duraciéon de 8
sesiones y que tenia por objetivo ampliar la conciencia y mejorar las relaciones personales;
encontr6 que posterior a la intervencién los participantes manifestaban poseer una mayor
claridad en cuanto a los limites, emociones, y necesidades personales. También expresaron
una mejor relacidon y contacto con las personas, asi como una mayor capacidad de enfoque
y presencia en el aqui y ahora. Una vez mas estos resultados, aun tratindose de una inves-
tigacién con corte cualitativo, se asemejan a los resultados encontrados en el estudio que se

presenta y los cuales son reportados a través de los instrumentos psicométricos aplicados.

Aunque existe un vacio en la investigacidon actual en cuanto a la efectividad de la
terapia grupal Gestalt, usando particularmente los instrumentos empleados para el estudio,

se puede confirmar con los datos recolectados que si es una forma efectiva de intervencion
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que promueve un mejor funcionamiento general y un mayor nivel de bienestar en quienes

participan de estos procesos.

Conclusiones

Posterior al andlisis y discusion de los resultados encontrados con la investigacion, se puede

concluir lo siguiente:

Existe en la poblacidn universitaria estudiada, cierto grado de deterioro posterior a la
pandemia en aspectos de la salud mental, como lo son el bienestar subjetivo, funcionamiento
general y bienestar psicologico. Lo cual se evidencia con los resultados de las pruebas aplica-

das en el pretest.

La aplicacion de una intervencion psicoterapéutica grupal con enfoque Gestalt si
promueve una mejoria en el bienestar psicoldgico, el funcionamiento general y el bienestar

subjetivo de los participantes.

Es posible evaluar el impacto de las intervenciones psicoldgicas grupales con in-
strumentos psicométricos precisos como lo son la Escala de Bienestar Psicolégico de San-
chez-Canovas y el CORE-OM.

Por otra parte, es preciso mencionar que este analisis permite también descubrir las

siguientes limitaciones que la investigacion presenta:

El proceso de intervencidn ha sido corto en su duracién, convendria proponerse pro-
cesos que se desarrollen en un mayor nimero de sesiones para, de esa forma, poder tener una

acercamiento mas extenso y prolongado del proceso psicoterapéutico

Durante las sesiones de intervencion se recuperaron datos cualitativos (videos y au-
dios de todas las sesiones) los cuales ain no han sido analizados. La investigaciéon podria en
ese sentido nutrirse ampliamente con el analisis de contenido de cada una de las sesiones

grupales.

Por otro lado, al tratarse de una muestra reducida, los hallazgos encontrados no
pueden generalizarse, pero son elementos valiosos para analizar la eficacia de la Terapia Ge-
stalt.
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