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Resumen

La formacién universitaria tiene un importante papel en el desarrollo profesional de los es-
tudiantes. Se analizd el rendimiento académico de los resultados de la prueba EGEL y EGEL+
obtenidos por estudiantes egresados de la Licenciatura en Psicologia de la Facultad de Hu-
manidades en la Universidad Auténoma de Campeche, en el periodo 2018-2022. El objetivo
fue describir los resultados de las evaluaciones mediante la prueba CENEVAL-EGEL, para
evaluar el rendimiento académico e identificar areas de oportunidad. Los resultados indican
que hay un mayor indice de aprobacion en aplicacion de pruebas en linea y mayor indice de
reprobacion en examenes presenciales. Asi mismo, existe un mejor desempeio en el area de
Investigacion psicoldgica, mientras que el drea de Intervencion presentd los niveles mas bajos

al igual que la de Evaluacion psicoldgica.
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Introduccion

La formacién universitaria tiene un importante papel en el desarrollo profesional de los es-
tudiantes. Entre los logros obtenidos como parte de la educacion universitaria, se encuentra
el desarrollo de habilidades y conocimientos especificos, crecimiento profesional y personal,
incremento de oportunidades laborales y, en general, oportunidades de crecimiento en todos

los ambitos.

En México, el sistema nacional de educacion se imparte de manera publica, en in-
stituciones federales, estatales y autonomas, al igual que en escuelas particulares. El ingreso
de estudiantes a nivel superior, asi como el egreso exitoso de éstos, representa, sin duda, un
aspecto positivo en el desarrollo de nuestro pais. Sin embargo, una educacion a nivel superior
implica un alto grado de compromiso y esfuerzo para proporcionar una educaciéon adecuada
y de calidad. En este sentido, el aprovechamiento académico y la evaluacién del mismo, ad-

quiere una importante trascendencia.

Asi también, los procesos, mecanismos e instrumentos de evaluacion son pieza fun-
damental para la consolidacién oportuna y eficaz de los métodos educativos de cada insti-
tucion ya que, de acuerdo a los resultados obtenidos, para las instituciones de educacién
superior, se hace posible, mediante el andlisis de resultados, detectar las areas de oportunidad

en nuestros procesos formativos.

En la actualidad, para realizar la evaluacién de los aprendizajes y logros académicos
en estudiantes de nivel superior de escuelas mexicanas, existen organismos como el Centro
Nacional de Evaluacién para la Educacién Superior (CENEVAL), entidad que se encarga del
disefio y aplicacion de instrumentos de evaluacidon de conocimientos, habilidades y compe-
tencias, cuenta con validez oficial en todo el pais proporcionado por la Secretaria de Edu-
cacion Publica (SEP).

Uno de los instrumentos de medicién del CENEVAL es el Examen General de Egreso
de las Licenciaturas (EGEL); es el resultado de procesos estandarizados de disefio y construc-
cidén, apegados a normas internacionales. Mediante la aplicacion del examen, el estudiante
obtiene una certificacion que muestra, de forma imparcial, la calidad de los conocimien-
tos que posee, dandole la oportunidad de demostrar su rendimiento académico obtenido a

través de su formacion en Instituciones de Educacion Superior (IES).

La evaluacion y la mejora continua en las Universidades es uno de los objetivos cen-
trales de la Ley General de Educacién Superior (LGES), publicada el 20 de abril del 2021,

cuya prioridad esta centrada en el estudiante y su formacién integral. Bajo esta perspectiva
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conviene estudiar los procesos de evaluacion, los resultados obtenidos en los dltimos afios,
las variables que han intervenido, tales como la aplicacion de la prueba de manera fisica o
presencial, el acceso a los medios digitales o los rezagos de la pandemia. En el caso particular
de la Facultad de Humanidades de la Universidad Auténoma de Campeche, los resultados de
las evaluaciones que se realizaron del 2018 al 2022, estiman un 47.8% de aprobacién y 52.1%
de reprobacion del EGEL en sus dos versiones. En consecuencia, es necesario aprovechar las
areas de oportunidad como es el reforzamiento de asignaturas especificas de Evaluacion e In-
tervencion psicoldgica, brinddndonos la oportunidad de trazar nuevas rutas hacia la mejora

continua.

Revision de la Literatura

Un cuestionamiento recurrente en la Educacion Superior es la calidad educativa que promue-
va discursos y practicas que instauran las bases de un pensamiento critico y reflexivo que per-
mita comprender y actuar en la sociedad actual distinguiéndose tres bloques que conforman
e interactian en la calidad educativa: las politicas institucionales, los controles curriculares y

la ensenanza y el apoyo psicopedagdgico.

A este respecto, Diaz Sobrinho (2007) y Zimmerman, et al (1992), desde una perspec-
tiva que aborda la calidad educativa universitaria, establecen que el rendimiento académico
es uno de los indicadores mas importantes a la hora de medir los resultados académicos y
valorar la calidad de las universidades y sus programas. Los mismos autores catalogan a los
gobiernos como los entes reguladores de la Educacion Superior (ES) en Latinoamérica y el
mundo; proponen que las universidades implementen indicadores de rendimiento académi-
co como un requisito para ofrecer los programas académicos en condiciones de calidad (Cit-

ado en Gutiérrez-Monsalve J. et.al 2021).

El rendimiento académico se mide a través de diversos aspectos como son: las cali-
ficaciones que obtienen los jovenes, el nimero de asignaturas que cursan por semestre y la
tasa de aprobacion en un curso normal, asi como mantener en consideracion las asignaturas
que deben recursar (volver a inscribirse por haberla reprobado anteriormente), se debe con-
siderar también el estatus de residentes locales o foraneos al igual que los factores sociode-

mograficos y econdmicos.

Flores y cols (2021), sefialan que los dos factores mas importantes que afectan el ren-
dimiento académico son el factor endégeno ( nivel emocional) y exégeno (nivel académico),
asi mismo, confirman que las clases virtuales implementadas por el aislamiento social gener-
ado por la pandemia de SARS-COV2 no mejoran las habilidades, conocimientos y capacidad

de aprender en linea a decir de la poblacién estudiada.
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Segun Valdivieso, et.al. (2020), en su investigacion relacionada al confinamiento por
COVID y el rendimiento académico, establece que el incremento de las actividades del ho-
gar, las relaciones intrafamiliares conflictivas y los estados de animo como depresion, ansie-
dad y episodios de tristeza afectan de manera importante al Rendimiento académico de los

estudiantes.

Desde la Psicologia, Beltran (1993) considera que el rendimiento académico puede
valorarse a través de los procesos motivacionales del estudiantado, es decir, los objetivos y
metas estan relacionados marcan de manera importante los procesos de aprendizaje (citado
en Albdn y Calero, 2017).

De acuerdo a los resultados del aprendizaje, el rendimiento académico se clasifica
en dos categorias: El rendimiento académico inmediato, determinado por las calificaciones
obtenidas por el estudiante en su proceso formativo hasta obtener su titulacion profesional
y el rendimiento académico mediato que hace referencia a los resultados de aprendizaje ob-
tenidos a partir de la aplicacion de la formacion recibida en el proceso de incorporacion al

mundo laboral de los graduados universitarios (Diaz y Arias, 1999)

Por otra parte, Rivas, Manuela y Zabalza (2011) sugieren que la ensefianza y apren-
dizaje de las competencias profesionales es prioritario, lo que exige poner a los futuros egre-
sados en escenarios reales, tal y como sucede en la practica, para ello el egresado en Psicologia
debe contar con el desarrollo de habilidades practicas para desempenarse de forma éptima
dentro del mundo laboral/profesional ya que no basta con un aprendizaje tedrico para ejercer
la profesion. Una forma de evaluar este aprendizaje adquirido durante los 4 6 5 afios de una
Licenciatura es a través del EGEL, el cual es parte de los instrumentos de medicion del CE-

NEVAL, organismo evaluador creado en México en el ano 1994. Ver Tabla 1
Tabla 6.1

Propésito del EGEL para los sustentantes.

PROPOSITOS PARA SUSTENTANTES

EGEL 2003- 2021

EGEL+ a partir del 2022

1.- Conocer el resultado de su formacion en
relacién con un estandar de alcance nacional
mediante la aplicacion de un examen valido
y confiable probado con egresados de insti-
tuciones de educacion superior (IES) de todo
el pais.

1.- Conocer su nivel o grado de dominio

en los conocimientos y las habilidades dis-
ciplinares, asi como en las habilidades de
comprension lectora y redaccion indirecta,
considerados indispensables al término de su
formacion académica.
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PROPOSITOS PARA SUSTENTANTES

EGEL 2003- 2021

EGEL+ a partir del 2022

2.- Conocer el resultado de la evaluacion en
cada drea del examen, para ubicar aquellas en
las que tiene un buen desempeiio y en las que
presenta debilidades.

2.- Contar con un referente para orientar ac-
ciones personales de formacion continua a
partir de las areas de oportunidad detectadas
en la evaluacion.

3.- Contar con un referente adicional para

3.- Obtener el Premio Ceneval al Desempefio

de
integrarse al mercado laboral.

Excelencia-EGEL como un reconocimiento
académico, en caso de cubrir los requisitos
para ser acreedores a este galarddn.

Fuente: Adaptado de ceneval.edu.mx

Una de las aportaciones al EGEL a partir del 2022 es que se califican las habilidades
de comprension lectora y redaccién indirecta, parte importante para los egresados que cada
dia cuentan con mas herramientas digitales pero que practicamente han reducido su nivel de

lectura.

Con la presentacién del examen EGEL el estudiante obtiene una certificaciéon que
muestra, por parte de -un tercero imparcial - la calidad de los conocimientos que adquirié
en la Licenciatura y ubica en qué areas estan sus fortalezas y debilidades que ademas de darle
la oportunidad de demostrar sus capacidades, también le permite vislumbrar las necesidades
de capacitaciéon que tenga en alguna area especifica, adicionalmente, si obtiene un puntaje de
testimonio Satisfactorio o Sobresaliente le permite obtener su titulo por acto protocolario de

acuerdo al reglamento de alumnos vigente de la Universidad Auténoma de Campeche.

Con respecto a las IES, (ver Tabla 2) el EGEL es un referente que les permite tomar
decisiones en cuanto a las politicas educativas, mejorar sus modelos educativos, adecuar o
fortalecer su planeacion y evaluacion curricular para incrementar el rendimiento académico
de los estudiantes y poder comparar las diferentes generaciones de egresados en cuanto a su

comportamiento educativo.
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Tabla 6.2
Propésitos del EGEL para las IES

Propdsitos para Instituciones de Educacion Superior

EGEL 2003- 2021 EGEL + a partir del 2022

1.- Contar con un medio para evaluar el 1.- Referentes complementarios para la toma
rendimiento de sus egresados y compararlo de decisiones sobre el otorgamiento del titulo
con un parametro nacional. profesional. » Informacién de sus egresados o

estudiantes acerca del nivel o grado de dominio
de los conocimientos y las habilidades disciplin-
ares, asi como las habilidades de comprension
lectora y redaccion indirecta, considerados
como indispensables al término de la formacion
académica.

2.- Usar el instrumento como una 2.- Indicadores para realizar comparaciones de

. . . los
opcion de titulacion.

resultados entre los egresados de distintas gen-

eraciones.
3.- Obtener elementos de juicio validos 3.- Incorporacion al Padrén EGEL: Programas
y confiables que apoyen los procesos de de Alto Rendimiento Académico, como un
planeacion y evaluacion curricular, conel ~ reconocimiento a la calidad de los programas
fin de adecuar los planes y programas de educativos, en caso de que sus egresados obten-

estudio y mejorar la formacion académica  gan resultados sobresalientes en los EGEL Plus.
de sus egresados.

4.- Aportar informacion de los resultados ~ 4.- Referentes para implementar acciones reme-
de los sustentantes a los principales agentes diales especificas que les permitan mejorar los
educativos (autoridades, organismos acred- aprendizajes de los futuros egresados.

itadores, profesores y estudiantes) acerca de

los conocimientos y las habilidades

considerados necesarios para integrarse al
campo laboral.

Fuente: Adaptado de ceneval.edu.mx

Metodologia

El Examen General de Egreso de Licenciatura (EGEL) tiene como objetivo evaluar los cono-
cimientos, competencias y habilidades de los sustentantes al momento de culminar su prepa-
racion en Nivel Superior, es por eso que este estudio es de tipo descriptivo, no experimental,
exploratorio con una cohorte retrospectiva de 5 afios, dos afos antes y después del cambio

de examen; en donde se analizaron los resultados de EGEL y EGEL+ obtenidos por alumnas
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y alumnos egresados de la Licenciatura en Psicologia de la Facultad de Humanidades de la
Universidad Auténoma de Campeche en los afios 2018 a 2022; se tomaron los resultados
de cada una de las areas que evalua la prueba para compararlos por afo de egreso, género y

rendimiento.

El examen EGEL es un instrumento de evaluacion aplicado en México que permite
conocer el nivel de conocimientos y habilidades que los egresados han desarrollado a través
del plan de estudios de Licenciatura; el formato de examen pasé de una aplicacion presencial
a nivel nacional, a una version a distancia (EGEL Plus Examen desde casa) durante la pan-
demia de SARS-COV 2,

misma que requirio la instalacién de un programa seguro, verificaciéon con audio y
video, asi como de una serie de pasos de autenticacion del sistema operativo y del sustentante,
la plataforma tomé acciones como grabar el espacio de trabajo, el rostro del sustentante y de

los materiales permitidos para su uso durante el examen.

Las evaluaciones de los aflos 2018 y 2019 corresponden a la aplicacién del EGEL en
su modalidad presencial, en instalaciones de la Universidad Auténoma de Campeche con
evaluadores presentes. El proceso de registro se realizé a través de la plataforma dispuesta
por el organismo evaluador CENEVAL en su pagina oficial. En lo que respecta al afio 2020,
se presento la version Examen desde casa, de forma remota, respondiendo al confinamiento

que, a esa fecha, prevalecia a raiz de la epidemia de SARS-COV2.

Esta misma forma de evaluacién virtual se llevé a cabo en los afios 2021 y 2022 cam-
biando a la version EGEL+ que presenta mas campos de evaluacion que en la version EGEL
, la tabla 3 presenta las dos versiones del examen, en donde se puede observar que se transita
de una evaluacidn concreta a una evaluacion integral, es decir que, las areas disciplinares son
fundamentales para la formacion del profesionista por el contenido tedrico que representa,
sin embargo, al integrar las secciones transversales, el examen pretende evaluar habilidades

necesarias para el desarrollo profesional.
Tabla 6.3

Versiones de Examen General de Egreso de Licenciatura

EGEL Area 1. Evaluacion psicoldgica

Area 2. Intervencién psicolégica

Area 3. Investigacion y medicién psicoldgica
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EGEL+ 1. Seccién disciplinar 1.1 Diagnostico psicoldgico

1.2 Intervencién psicolégica

1.3 Investigacion psicoldgica

2. Seccién transversal 2.1 Compresion lectora

2.2 Redaccion indirecta

Fuente. Creacion propia

Las acciones que se realizaron para el desarrollo de los resultados fueron, en primer
lugar, la transcripcion de los puntajes por area de cada uno de los sustentantes, obtenidas de
los resultados oficiales de CENEVAL proporcionados por el organismo evaluador a las Insti-
tuciones educativas, seguidamente se agruparon por mes y afo de aplicacién en EXCEL para
proceder al procesamiento de la informacion en SPSS v25, se continu6 con el analisis critico
de los resultados tomando como referencia los criterios que describe la prueba al momento

de otorgar los testimonios de resultados individuales, mismos que se muestran en la Tabla 4.
Tabla 6.4

Escala de puntuacion y Niveles de Desemperio

Rango de valores

(indice Ceneval) Nivel de desempeiio
700-999 Aun no satisfactorio
1 000-1 149 Satisfactorio

1 150-1 300 Sobresaliente

Fuente: ceneval.edu.mx

Resultados

Los datos que se aparecian en la Tabla 6.5 muestra la distribucion de los sustentantes por afos
y por version de la prueba, el total de alumnos y alumnas que presentaron los examenes en
los afos 2018 a 2022 fue de 341.
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Tabla 6.5
Distribucion de sustentantes 2018-2022 en EGEL y EGEL+

Aifio Sustentantes  Prueba
2018 85 EGEL
2019 76 EGEL
2020 75 EGEL
2021 11 EGEL+
2022 94 EGEL+
Total 341

Fuente: Creacidn propia

La Figura 6.1 muestra el nivel de Desempefio global de los sustentantes en los afios
2018, 2019, 2020 referente a la prueba EGEL, el afio 2019 tiene el mayor nimero de susten-
tantes con desempeno satisfactorio, alcanzando un estudiante sobresaliente, en el afio 2019
es el que han tenido el mayor numero de alumnos con nivel de desempefio Satisfactorio, en
el afno 2018 se han alcanzado el mayor nimero de sobresalientes (4 sustentantes). En los afios
2018 y 2020 el namero de sustentantes Sin testimonio rebasé cualquier otro nivel de desem-

peno segun los niveles de evaluacion del EGEL.
Figura 6.1
Desemperio Global por aiio en EGEL

La Figura 6.2 muestra el nivel de Desempefio global de los sustentantes en la prueba
EGEL+ en donde el afio 2022 despunta con el mayor nimero histdrico de sustentantes, de los
cuales, con 54 del total de 94 estudiantes que obtuvieron un nivel de desempefio Satisfactorio
siendo este el afio en el que se ha obtenido el mayor niimero de estudiantes que alcanza dicho

nivel en los 5 aflos comprende este estudio, asi mismo, el afio 2021 se caracteriza por el bajo
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nimero de sustentantes de la Licenciatura en Psicologia, de los cuales, solo 5 de 11 alumnos
alcanzaron el nivel de desempefo Satisfactorio. Ninguno de los sustentantes ha alcanzado un

nivel de desempeno Sobresaliente en la version EGEL+.
Figura 6.2
Desemperio Global por afio en EGEL+

La Figura 6.3 muestra las diferencias de Desempefio global por género en EGEL y
EGEL+, el nivel de desemperio Satisfactorio prevalece en el género femenino, considerando
el mayor numero de alumnas que predominan en este tipo de Licenciatura, sin embargo, el
nimero de mujeres, de manera conjunta, hacen un total de 140 sustentantes que no lograron

obtener un nivel Satisfactorio en ninguna de las dos versiones del examen.
Figura 6.3
Diferencias de Desemperio Global por género de 2018 a 2022.
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El desempefio por dreas se presenta en la Figura 6.4 y la Figura 6.5, en donde se
aprecia que en las dos versiones del examen (EGEL y EGEL+), los resultados del area de in-
vestigacion son superiores, es decir, los sustentantes tienen un mejor rendimiento en dicha
area con un mayor numero de resultados Satisfactorios y Sobresalientes, otra de las areas con
buen rendimiento se refleja en la Seccion Transversal del EGEL+, especialmente el area de
Redaccion Indirecta esta ampliamente superior al area de Comprension lectora que también

tiene un bien rendimiento.
Figura 6.4
Desempefio por dreas de EGEL

De manera particular, en ambas versiones del examen, se distinguen dos dreas co-
munes con resultados en la categoria Aun no suficiente (ANS) en la version EGEL, la Evalu-
acion psicoldgica y la Intervencidon psicoldgica y en la version EGEL+, la Intervencion
psicoldgica son las dareas con mayor nimero de sustentantes que no alcanzaron el puntaje

necesario para acreditarlas.
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Figura 6.5
Desempefio por dreas de EGEL+

Discusion

La Universidad Auténoma de Campeche, plantea en su Plan de Desarrollo Institucional (PDI)
2022-2026 el compromiso de promover mecanismos de evaluacion para el reconocimiento
en materia de calidad de los programas educativos para propiciar la excelencia educativa
que coloque al estudiante al centro del proceso educativo. Este compromiso de promover
mecanismos de evaluacidn se vio expuesto con los retos propios de la pandemia de covid-19,
el traslado inevitable a la digitalidad del espacio educativo ,creando un cambio importante

en el modo de generar aprendizaje asi como creacién herramientas eficaces de evaluaciéon. A

este respecto,

Basogain-Urritia (2021) plantea que el problema de las evaluaciones en linea, genera-
das por la transicion forzosa a estrategias tecnologicas y virtuales, “surge cuando se desean
emplear recursos con objeto de simular o sustituir un examen de evaluacién final, garanti-
zando tanto la honestidad académica como la ausencia de fraude académico durante el trans-
curso de la prueba’; esto mismo orill6 a que el profesorado realice cambios en sus formas de
evaluacion, derivados del nuevo entorno virtual de la pandemia, mismo que los ha llevado a
tomar nuevas estrategias digitales para realizar la evaluacion de los estudiantes a fin de que
mejoren su aprendizaje (Boude- Figueredo y cols. 2021). Asi como generar herramientas que
garantice como en parrafos anteriores se habia planteado que estos proceso de evaluacion se
han lo mas transparentes y éticos posibles ,debido a que la digitalidad también representa
una oportunidad de tener un acceso a la informacion en primer plano sin restricciones ,asi
como contar con acceso a herramientas que permitan al alumnado poder hacer un ardid y

uno una muestra de su propio desempenio académico,dicha observacion pudo ser palpable
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en los resultados de los exdmenes parciales ,finales, extraordinarios asi como en aquellos de

mayor elaboracién como el EGEL+

Esta dificultad nos invita a considerar que, la mejora del rendimiento académico que
se muestra en los resultados del EGEL+, especificamente en la seccion Transversal, reciente-
mente incorporada al formato del examen y que representa mayor complejidad en el mismo,
en lo referente a Redaccion indirecta y Comprension lectora, bien podria verse permeada por
la duda de no poder garantizar que el sustentante fuera totalmente ético e incluso, haya sido

quién respondiera de forma auténoma y honesta.

El Programa Educativo en cuestion, histéricamente logra proveer a sus estudiantes
de las herramientas necesarias en el area de Investigacion (y medicién) psicoldgica, inde-
pendientemente de la version de examen, sea EGEL o EGEL+, cumpliendo con uno de los
propdsitos de la evaluacidn, dado que los sustentantes alcanzan evaluaciones que demues-
tran su grado de dominio y conocimientos de habilidades disciplinares, contrario a lo que se
manifiesta con el drea de Intervencion y Evaluacion psicolédgica, en donde los sustentantes
no alcanzan el nivel Satisfactorio o Sobresaliente necesarios para considerar que, durante su
formacion disciplinar, han sido constituidas de manera eficiente las herramientas y cono-

cimientos necesarios.

De acuerdo a los resultados de Garcia y cols (2022), quienes determinan que “el ren-
dimiento académico de los alumnos en tiempos de pandemia por COVID-19 depende de las
herramientas digitales que usan los estudiantes” (Classroom, correo, redes sociales, videos),
es posible que, el alza del rendimiento académico de los sustentantes en determinadas areas
se haya visto apoyado por dichas herramientas, la facilidad de consulta y el uso de la com-

putadora como instrumento principal de bisqueda de informacién.

Conclusion

Los resultados indican que hay un mayor indice de aprobacién en aplicacién de pruebas
en linea y mayor indice de reprobacion en examenes presenciales. Esta observacion de los
resultados de las pruebas nos comprueba que los espacios de evaluacion digitales estan mas
expuestos al plagio de parte de los alumnos lo cual dificulta una medicién con certeza del
alcance real de la generacién de su propio conocimiento.Por otro lado podemos observar que
, existe un mejor desempeno en el area de Investigacion psicoldgica, mientras que el area de
Intervencion presentd los niveles mas bajos al igual que la de Evaluacidn psicolégica. Lo ante-
rior compromete a la Licenciatura en Psicologia a la implementaciéon de uno de los propdsit-
os de EGEL con respecto a la realizacién de acciones remediales especificas que garanticen

el aprendizaje en las y los estudiantes, acciones que son imputables al area Administrativa y
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Docente, cuestion que compromete a todos los actores involucrados de forma equitativa y

tripartita: Autoridades, Docentes y Estudiantes.
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