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Resumen

Esta investigacion tiene como propdsito establecer la relacion e importancia de las Tec-
nologias de la informacién y comunicaciéon TIC en la materia de lengua Extranjera (in-
glés) con el rendimiento académico de los alumnos de educacién media superior. Las TIC
ayudan a lograr un mejor proceso de ensefianza aprendizaje de los alumnos para lograr un
aprendizaje significativo en el desempefio de los alumnos, a través de la implementacién de
nuevas estrategias, asi como implementacion actividades interactivas, las cuales permiten
la adquisicion del conocimiento en la asignatura de inglés. Se analizé la efectividad de ka-
hoot, padlet, nearpod, se empleé una metodologia de enfoque cuantitativo, disefio no exper-
imental, nivel correlacional. La poblacién de estudio fue una muestra de 120 alumnos y 3
docentes de la preparatoria 2 de Octubre de 1968. Los resultados revelaron la relacion entre
estas herramientas digitales y la mejora en el rendimiento escolar, se concluye que el uso de

las TIC contribuye a un mejor rendimiento académico.
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Introduccion

Las diferentes instituciones educativas han efectuado adaptaciones para aseverar la con-
tinuidad de la educacidn, destacandose la influencia de los recursos tecnoldgicos en la
optimizacion del rendimiento académico y en el desarrollo de las competencias digitales
de los estudiantes (Moscoso, 2021). Las Tecnologias de la informacién y comunicacion estan
revolucionando el sistema educativo a nivel global, estas contribuyen significativamente en el
proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes. (Parraga et al., 2021). Al aplicar las TIC
como ayuda pedagdgica hace que los docentes logren resultados significativos. En los tltimos
afios las herramientas digitales han dado excelentes resultados en el contexto educativo yala
vida social de los educandos, particularmente con los estudiantes del nivel Medio Superior,
ellos asisten al laboratorio de inglés en donde realizan ejercicios digitales, poniendo en prac-
tica el conocimiento que fue adquirido dentro del aula. Este ambiente altamente tecnoldgico
se establece en un desafio innegable dentro de la capacitacion continua de los docentes de
manera que, se hace impostergable la actualizaciéon metodoldgica de dichos docentes para
la trabajo pedagogico - didactica que les corresponde para la composicion practica de estas
competencias y herramientas en la educacién utilizando enfoques pedagogicos innovadores,
pero sobre todo, para la preparacion de los estudiantes en funcién de esos retos que la socie-

dad del conocimiento impone.

Este camino tecnolégico no solo ha facilitado un acercamiento mas efectivo, sino
que también ha influido positivamente en el desempefio académico de los alumnos (Islas y
Franco, 2018). Las capacidades tecnologicas favorecen al alumno, realizando trabajo inde-
pendiente, a través de plataformas digitales (Teams), las cuales se convierten en herramientas
utiles para que los estudiantes realicen ejercicios de practica interactivos y estar mas intere-
sados en el aprendizaje de una segunda lengua promoviendo la exploracion activa y el com-
promiso con el desarrollo académico (Pascual et al., 2019). La sociedad actual requiere cada
vez mas que las personas tengan una mayor preparacion principalmente cuando dominan
una segunda lengua por lo consiguiente el aprendizaje de un segundo idioma se ha hecho
prioritario en este mundo globalizado y mas competitivo (Sarmiento et al., 2021). El apren-
dizaje del idioma inglés requiere de aplicar métodos y formas de ensefianza que permitan un
maximo aprovechamiento de capacidades cognoscitivas de los estudiantes y desarrollen sus
posibilidades para trabajar de forma independiente, preparandolos para adquirir los cono-
cimientos por si mismos, he de la importancia de las TIC para mejorar el rendimiento escolar

y hacer frente a los retos y desatios de la vida actual.

El rendimiento escolar concibe la autosuficiencia en los educandos, “Se cuantifica

los logros académicos y el funcionamiento del sistema educativo reflejado el avance en el
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proceso de ensefianza - aprendizaje” (Utrilla, 2020). En esta investigacion, los autores princi-
pales que son los docentes, pretenden establecer una relacion mas estrecha con el uso de las
Tecnologias de la informacién y comunicacion TIC en la asignatura de lengua Extranjera (in-
glés) para mejorar el rendimiento académico de los alumnos de educacién media superior, lo
cual les dara la oportunidad de internacionalizarse en los diferentes intercambios que la mis-
ma institucién ofrece; donde colocan su atencion en las potencialidades de las herramientas
digitales que son el futuro en la implementacién de educacién después de la pandemia por
Covid-19 . De manera que, en un primer momento, se sistematiza con un sentido critico, la
teoria acerca de las tendencias actuales en cuanto a las herramientas digitales que permiten a
los docentes encontrar los mecanismos facilitadores del desarrollo en las competencias digi-
tales, mismas que permiten un amplio conocimiento de la asignatura de inglés y una mejora
en el rendimiento académico de los educandos ya que en la actualidad y después de la pan-

demia por Covid-19, la implementacion de las herramientas (Ramirez, 2020).

Se precisa que, si bien los estudiantes del Nivel Medio Superior son usuarios indis-
cutibles de multiples aplicaciones en diferentes entornos tecnoldgicos, y un amplio entra-
mado de softwares, plataformas digitales y tecnologias en tendencia, al docente se le plantea
actualizaciéon constante para estar mas familiarizado con la integracién, manejo e imple-
mentacion de nuevas herramientas digitales en la actividad académica del docente y de ac-
uerdo a las necesidades de cada instituciéon y muy especialmente a las necesidades de los
estudiantes para tener educacion en linea, conocer mas a fondo el drea para la toma de una
decision adecuada en el transcurso de su formacién en cuanto a la elecciéon de una pro-
fesion, carrera técnica etc. (Ramirez, et al., 2020). Como estas herramientas coadyuvan a

lograr mejores resultados.

Los objetivos especificos circunscriben evaluar la relacién entre las dimensiones de
informacion, comunicacion, creacion de contenidos aplicando Nearpod, Kahoot y padled en
la plataforma de Teams pertenecientes a la Web 3.0 y 4.0 como resolucién de problemas
y el rendimiento académico de los estudiantes con la implementacién de actividades inter-
activas. Se busca comprender en qué medida estas herramientas digitales pueden optimizar
el rendimiento académico respecto ala adquisicion de una segunda lengua, inglés. La jus-
tificacion tedrica se basa en la indagacion de estudios actuales sobre las variables de estudio,
proveyendo una comprension mas profunda de los axiomas y discernimientos asociadas. La
practica subraya que los resultados ayudaran a conocer los problemas mas comunes en el de-
sarrollo del proceso de ensefianza de una lengua extranjera, la metodologia se fundamenta en
la validacion de los instrumentos por expertos y del uso de herramientas digitales lo que ben-

eficia a la comunidad cientifica coadyuva al desarrollo de nuevas perspectivas y realidades.
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Revision de la Literatura

De acuerdo con la OECD (2019) en México se ha hecho un gran progreso al incrementar el
aprovechamiento en la educaciéon media superior y superior, la proporcién de jovenes adul-
tos sin educacién media superior ha disminuido, pero el acceso de la educacion secundaria
a la educacion superior sigue siendo limitado. En los ultimos afios el rezago escolar, baja
eficiencia terminal y la desercidn escolar se ha incrementado en el nivel medio superior. El

indice de reprobados en las diversas materias es alto en todas las materias en general.

Por ello, el rendimiento escolar ha suscitado un gran interés en los investigadores,
existen una gran cantidad de cantidad de trabajos relacionados con este, debido a la impor-
tancia que tiene en el proceso de ensefianza aprendizaje. Los factores que inciden en el ren-
dimiento académico de los estudiantes de Educaciéon Media Superior son diversos partimos
de la complejidad del concepto de “rendimiento académico” también es denominado, desem-
peno académico 6 rendimiento escolar, son sinéonimos. “El rendimiento académico puede
ser conceptualizado como la valoracion cuantitativa y cualitativa del logro de competencia
alcanzado en el proceso de ensefianza aprendizaje” (Cardona, Vélez & Tobdn, 2016; Garcia,
2018). Se han buscado soluciones para mejorar la calidad educativa, de donde la tecnologia
juega un papel importante para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje y aumentar la

eficiencia terminal de los alumnos.

En esta época tan globalizada y llena de cambios constantes la tecnologia se hace mas
evidente en nuestra vida cotidiana, trabajo y en la sociedad en general. Las Tecnologias de
la informacién y comunicacién (TIC), han promovido el cambio en la forma de ensefar y
aprender. La integracion de tecnologias de la informacion y comunicacién han trasformado
el rol del maestro y del estudiante producto de la interactividad y de un cambio de escenario
de ensefianza donde los estudiantes deben ser capaces de utilizar la tecnologia para adquirir
informacién (Rivadeneira, 2023), utilizar la tecnologia por parte de los maestros aporta un
aprendizaje significativo en sus estudiantes, debido a las contribuciones y beneficios que
tiene para orientar los procesos de organizacion, gestion de manera creativa, participativa e

innovadora.

De acuerdo a De Gracia (2024) el uso de la tecnologia es de suma importancia pues
propicia el aprendizaje colaborativo ambientes virtuales y altamente tecnologicos en los gru-
pos de estudiantes que buscan el logro de un objetivo en comun, donde el factor colaboracién
juega un rol importante, ya que cada miembro es responsable de su propio aprendizaje,

ademas de contribuir en la mejora del trabajo compartido con aportes significativos.
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Es necesario conocer la Web, por lo cual se partié de concebir la Web y los mundos
virtuales en evolucion con-céntrica desde la Web 1.0 a la 2.0, 3.0 y se ha llegado a la Web 4.0
con un avance importante en el area de la educacion a distancia, presencial y espacios vir-
tuales educativos que fueron asumidos en esta experiencia no unicamente como desarrollo
de contenido, sino como generacién de contenido para comunicarse e interactuar en entor-
nos colaborativos. Una precisiéon importante al abordar la preparacion metodoldgica de los
docentes fue la relacionada con la Web 3.0 vs Web 4.0 en el sentido de que la Web 3.0 6 Web
semantica, maneja de forma eficaz los datos: Data Web con un lenguaje en la red, que puede
ser para indagacion de un contenido de vocabulario especifico, (Krdl, 2020) mientras que, la

Web 4.0, exhibe una automatizacion mds avanzada.

Padlet es una herramienta digital 3.0 online que permite desarrollar murales colabo-
rativos, lo que es de mucha importancia en el ambito educativo ya que los docentes pueden
compartir diferentes recursos diddcticos con sus alumnos para la elaboracion de cualqui-
er proyecto, actividad o asignacion, pueden trabajar al mismo tiempo dentro de un tnico
entorno digital, como si se tratase de un panel con postics. Por otra parte, Nearpod es una
plataforma online que permite a docentes y estudiantes diseflar y crear lecciones, tareas y
evaluaciones de forma sincrénica o asincroénica, en cualquier dispositivo y con cualquier

conexién (Nearpod, 2023).

Kahoot se caracteriza por ser la mas popular de todas las plataformas existentes, con
mas de 70 millones de usuarios mensuales (Lunden, 2018). Un buen numero de estudios in-
dican que Kahoot puede tener un efecto positivo en el aprendizaje, la dinamica de clase y las
actitudes tanto del profesorado como del alumnado, pero también los hay que encuentran

poco o ningun efecto en el aprendizaje (Wang y Tahir, 2020).

La educacion 4.0 de acuerdo a Triana menciona que:

“La transformacion digital esta vinculada a las practicas de la Educacion 4.0,
donde las instituciones aplican nuevos métodos de aprendizaje, herramientas
didacticas y de gestion innovadoras, e infraestructuras inteligentes y sostenibles
complementadas con tecnologias emergentes que mejoran y aceleran los pro-
cesos de generacion de conocimiento y transferencia de informacion. Un espacio
donde se prioriza la capacidad de analizar la informacion (fuente, emisor, men-
saje) que reciben las personas, lo que permite gestionar el conocimiento y trans-
formarlo en ideas y acciones en pos de una sociedad mas justa de forma activa y
proactiva”. (Triana Alvarez, 2023)

Metodologia

Esta es una investigacion cuantitativa con un enfoque elemental y de nivel correlacional. Se

selecciono este enfoque debido a la busqueda generalizada en los resultados de la poblacién
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estudiantil. El andlisis documental y métodos del nivel tedrico sirvieron de base para siste-
matizar el aparto categorial develado y determinar las potencialidades de las herramientas
Web 4.0 en funcién de una Educacion 4.0, asimismo, operacionalizar los llamados retos de la
Educacion 4.0 para el docente del Nivel Medio Superior en México segun autoridades entre
las que cuentan UNESCO (2019), Cabero & Martinez (2019), Cabero (2020), entre otros.

El disefio no experimental transaccional se llevo a cabo debido que las variables no
fueron manipuladas, los datos se compilaron en un solo momento, con intencién de identi-
ficar las relaciones entre variables de interés. Para la recoleccion de los datos se escogié una
muestra de 120 estudiantes, mediante un muestreo probabilistico por convivencia. La recol-
eccion de se llevo a través de cuestionario basado en el trabajo de Moscoso et al., (2021).

Dicho instrumento fue adaptado al contexto de Educacion Media.

Se utilizé el método cartografia conceptual para rastrear el movimiento tendencial
a nivel tedrico metodolégico de la educacion 3.0 en su movimiento hacia la educacién 4.0
y se determinaron las principales herramientas tecnoldgicas caracterizadoras de cada enfo-
que. El instrumento fue adaptado al contexto de Educacion Media, el cual se dividio en 5
dimensiones: informacidn, comunicacion, creacion de contenidos, seguridad y resolucion de
problemas. Para garantizar la validez del instrumento,se llev a cabo una adaptacién
y validacién por siete expertos y especialistas. La validacion se realiz6 mediante
el coeficiente de Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0.89101803 demostrando asi su

confiabilidad y bondad como instrumento de medicion.

Resultados

En base a los resultados obtenidos se analizd la informacion para la encuesta aplicada, para
su posterior implementacion y evaluacion. La encuesta fue contestada por 120 alumnos.
Donde la hipétesis en general: El nivel de dominio del uso de las TIC se relaciona significati-

vamente con el rendimiento académico en los estudiantes de Educacion Media.

HO: No existe relacion significativa entre nivel de dominio del uso de las TIC y ren-
dimiento académico en los estudiantes de Educacién Media. Ha: Existe relacion significativa
entre el nivel de dominio del uso de las TIC y rendimiento académico en los estudiantes en
Educaciéon Media. Variable dependiente: Nivel de dominio del uso de las TIC: X, Variable
dependiente: Rendimiento académico: Y. Se realizaron acciones de capacitacion basadas en
el uso de herramientas digitales 3.0 y 4.0 para los docentes, se intencional el trabajo colabora-
tivo y la auto preparacién — guiada, como estilo de trabajo para la generacién de actividades
integradoras basadas en el uso de herramientas 4.0 y un enfoque orientado desde la socia

formacion.
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La muestra fue intencional con 3 grupos de educacion Media Superior. Variable: V1:

Nivel de dominio del uso de las TIC (X).
Tabla 27.1

Dimension 1. Informacion

S MA AM AV N
% % % % %
1 ;Recupera informacién utilizando diferentes fuentes 1 8 30 48 15
(bibliotecas en linea, bases de datos, revistas electronicas,
Repositorios etc.)?
2. ;Utiliza opciones “avanzadas” de los buscadores de Inter- 47 7 24 9 13
net?
3. ;Participa en videoconferencias utilizando programas 1 6 30 48 15

informaticos (NetMeeting, Messenger, Skype, etc.)?

La Tabla 27.1, muestra la dimensidn de la informacidn de los alumnos de Educacién

Media, en el item 1 el 1% de los alumnos seleccionaron siempre, en el item 2 el 47 % men-

cionaron siempre, mientras que en el item 3 el 1 % manifestaron que siempre. S=siempre,

MA=muy a menudo, AM=a menudo, AV=a veces, N=nunca
Tabla 27.2

Dimensién 2. Creaciéon de contenido

S MA AM AV N
% % % % %
4. ;Prepara presentaciones multimedia (PowerPoint, Im- 28 6 15 50 16
press, entre otros) utilizando imdagenes estaticas, textos,
clips de audio o video, gréficos, etc.?
5. ;Entiende los riesgos asociados al uso de herramientasy 15 6 30 48 6
dispositivos en linea?
6- ;Hace uso adecuado de las contrasefas y datos perso- 51 6 28 8 15

nales?

La Tabla 27.2, muestra la dimension de la creacién de contenido de los alumnos de

Educacion Media, en el item 4 el 28 % de los alumnos seleccionaron siempre, en el item 5 el

15 % mencionaron siempre, mientras que en el item 6 el 51% manifestaron que siempre.
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Tabla 27.3

Dimension 3. Comunicacion

S MA AM AV N
% % % % %
7. ;Aplica los elementos de un disefio instruccional parael de- 15 7 31 47 1
sarrollo y evaluacion de cursos bajo la modalidad de educacion
a distancia/e-learning
8. ;Crea materiales académicos utilizando diferentes pro- 28 6 1 51 15
gramas, como CorelDraw, Photoshop, Flash, Excel, Power-
Point, Word, entre otros?
9. ;Utiliza herramientas tecnoldgicas para la evaluacién, auto- 15 6 29 49 1
evaluacion y coevaluacion?
10. ;Disena recursos académicos utilizando diferentes herra- 14 6 28 51 2

mientas o programas como procesadores de texto?

La Tabla 27.3, muestra la dimension de la comunicacién de los alumnos de Edu-

cacion Media, en el item 7 el 15% de los alumnos seleccionaron siempre, en el item 8 el 28%

mencionaron siempre, en item 9 el 15 eligieron siempre, mientras que en el item 10 el 14 %

manifestaron que siempre. Variable: Rendimiento Académico.

Tabla 27.4

Dimensién 1. Resolucion de problemas

S MA AM |[AV |N
% % % % %
11. ;Consulta articulos cientificos para ampliar sus cono- |1 6 29 |49 |15
cimientos?
12- ;En lo que lleva cursando la preparatoria, considera 6 16 28 |51 |15
que su rendimiento académico es alto
13. ;Tiene responsabilidad con las actividades? 29 1 50 |15
14. ;Considera que tiene costumbre de estudios para ex- 15 28 |51 |1

amenes, exposiciones, resolucion de ejercicios

La Tabla 27.4, muestra la dimension resolucion de problemas de Educaciéon Media,

en el item 11 el 1% de los alumnos seleccionaron siempre, en el item 12 el 6 % mencionaron

siempre, mientras que en el item 13 el 29 % manifestaron que siempre, en el item 14 el 15 %

seleccionaron siempre.
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Tabla 27.5

Dimension 5. Seguridad

S MA AM AV N

% % % % %
15. ;Existe la disponibilidad de servicios de telecomuni- 16 6 29 49 1
caciones en su universidad?

La Tabla 27.5, de la dimensiéon de seguridad de Educacion Media, en el item 15 el 16%

de los alumnos seleccionaron siempre.

Del analisis epistemoldgico anterior se colige que, entre los retos que la Educacion
tecnoldgica demanda de los docentes para garantizar la direccién del proceso de ensefianza
aprendizaje en el Nivel Medio Superior se encuentran los siguientes: Competencias para op-
erar con plataformas, navegadores web, correo electrénico y software, procesadores de texto,
hojas de célculo, buscar, cotejar y procesar informacion confiable. Utilizacién de diferentes
motores de bisqueda para acceder a bases de datos de reconocido prestigio, generar refer-
encias, graficos, figuras, mapas conceptuales. Comunicacion de manera segura a través de

redes.

Realizacion de la actividad: secuencia diddctica

Fuente: (Pérez, Builes, & Rivera, 2017)

En cuanto al disefio de propuestas de actividades para la ensefianza basadas en herra-
mientas digitales 3.0 y 4.0, que favorecieran una perspectiva de Educacion 4.0 se obtuvieron
los siguientes resultados. Propuesta - Ejemplo: Asignatura: Lengua Extranjera IV cuidado
del medio ambiente. Tema: Modals. En esta practica se plantea como objetivo: fomentar el

cuidado del medio ambiente. Herramienta digital recomendada: Padlet, Nearpod y Teams
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Justificacidn: Se escogio la herramienta Padlet y Nearpod por ser una herramienta dig-
ital que ofrece ventajas para su la implementacion en el aula, sus posibilidades de aplicacién a
los diferentes programas de asignatura, y de manera concomitante favorecer la colaboracién
entre iguales. Otras ventajas tienen que ver con que los estudiantes pueden trabajar en linea
de manera sincrona, y manejar otro tipo de recursos como Power Point, documentos en for-
mato PDE videos, presentaciones con audio agrega-do por ellos mismos que lo convierten en
gestor de su propio aprendizaje con alto nivel de creatividad. Nearpod también permite tener

simuladores y realizar evaluaciones en tiempo real.

Las estrategias de ensefianza fueron: la lluvia de ideas y la herramienta digital Padlet.
Como estrategias de aprendizaje se emplearon la investigacién documental y el andlisis con
base en la gamificacion y el enfoque socio formativo. Como materiales de apoyo se emplearon
la guia metodologica de Lengua Extranjera y Material de elaboracion propia en inglés, asi
como videos de apoyo sugeridos, recursos digitales para la gamificacién como Kahoot, Ge-

nially, Quizplay y Educaplay.

La secuencia se trabajo con tres grupos uno con 38, 42 y 40 alumnos. Se formaron
equipos de cinco estudiantes pertenecientes al tercer semestre. E1 100% de los estudiantes

entrego el trabajo y utiliz6 la herramienta Nearpod segun muestra la Figura 27.1,
Figura 27.1

Descripcion de actividad del medio ambiente

Figura 27.2

Actividad por equipo
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Figura 27.3

Historieta 3D en Teams

Al realizar esta actividad los estudiantes fueron guiados para su realizacién de Near-
pod en tiempo real, posteriormente colocar la actividad en la plataforma Padlet acerca de sus
propuestas y puntos de vista y finalmente en la en la herramienta Microsoft Teams y subir su

historieta en 3D.

El andlisis documental permitio consolidar nearpod, padlet, kahoot a nivel te6rico un
principio de trabajo ya establecido por los profesores mexicanos de preparatoria, que tiene
que ver con que el disefio de las plataformas y sus bondades para cualquier usuario que tenga
una cuenta personal de correo. (Ramirez et al., 2020). Se destac la manera en que el trabajo
con las plataformas rompe el canal tradicional de la clase inscrita solamente en el contexto

aulico tradicional.

Discusion

Los resultados de la presente investigacion nos muestran que en el proceso de aprendizaje
esta mas afin a las TIC con el proceso de formacion del alumno, donde el desarrollo de ac-
tividades de entornos tecnologicos requiere una mejora de la competencia digital para hacer
que las clases sean mas interactivas y captar la atenciéon de los educandos por aprender una
segunda lengua y la importancia que tiene el dominio de un segundo idioma ya que les per-
mitira realizar intercambios académicos a otros paises. “Ahora Las universidades son entor-

nos formales que favorecen la adquisicion y el refuerzo de habilidades y competencias TIC”
(Garcia et al., 2020)

He de ahi, la importancia del nivel de dominio de las Tic en los estudiantes de Edu-
caciéon Media y su relacion con el rendimiento académico en cuanto a la adquisiciéon de una
segunda lengua. Se evidencia que, a nivel mundial, diversos estudios realizados con ante-
rioridad revelan actitudes positivas hacia las TIC, “pero han advertido de la necesidad de
considerar si se estd haciendo un uso eficaz de la tecnologia; también se han encontrado

actitudes positivas hacia las herramientas sociales” (Cabero et al., 2021)
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La relacion existe entre el nivel de dominio del uso de las TIC y el rendimiento
académico en los estudiantes de Nivel Medio Superior mostro una semejanza altamente
significativa entre el nivel de dominio del uso de las TIC y rendimiento académico siendo de
tipo positiva (directa) considerable, “El dominio mas alto de los docentes es el conocimien-
to y uso basico de las TIC, la percepcion de las capacidades potenciales que ofrece la TIC
con fines didacticos poseen actitudes positivas que muestra en uso de las TIC” (Gupta &
Yadav, 2022). Un objetivo especifico fue planteado como la relacién entre las dimensiones
de comunicarme, crear contenidos aplicando Nearpod, Kahoot y padled en la plataforma
de Teams pertenecientes a la Web 3.0 y 4.0 como resoluciéon ~de  problemas y el ren-

dimiento académico de los estudiantes de educacion Media Superior.

Es importante la posiciéon de M Covadonga (2019) quien resalta en su articulo Box
of Tools (Caja de Herramientas) que el accionar del docente involucrando en el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion tiene mas de dos décadas y ha ido evolucio-
nando de manera vertiginosa. Se inicia con los procesos de educacién bidireccional es decir,
docente - alumno, y da origen a una educacion estatica, sin interaccidn, pero el estudiante
tiene libre acceso a los contenidos y a la informacién asi como a los recursos, se favorece el
intercambio con un proceso mas auto guiado en el cual los estudiantes edifican su aprendiza-
je con la elaboracion de contenidos para su utilizacion personal o colectiva, siempre dirigido
por el profesor, de donde se obtiene una web semadntica adaptada a las formas de acceso a la
informacién. También hay varios autores que asemejan nuestro resultado con sus hallazgos.
La creacion de los contenidos digitales ayuda a los estudiantes adquirir conocimientos con el
nivel de estudio y la forma de estudio en el desarrollo de la competencia digital (Zhao et al.,
2021)

Sin embargo, como se asumié el enfoque socio formativo como perspectiva ped-
agogica de la capacitacion metodoldgica el ultimo paso a dar, correspondiente a Educacion
4.0 que hace hincapié en el papel preponderante del alumno, integracion y cooperacion de
los diferentes agentes de manera bidireccional. La evolucion de las herramientas 3.0 como
Padlet, Gennially, la Gamificacién con Gmagic, entre otras, ceden el paso a las herramientas
4.0 como Google Classroom, Moodle, Simbaloo, Teams, sin embargo, no debe olvidarse que
todas las aulas, y por tanto maestros y estudiantes, no se encuentran siempre en contexto
de amplio acceso a la conectividad, a las posibilidades de computadoras en calidades y can-
tidades suficientes, mucho menos de los recursos a nivel hardware para las habilitaciones

necesarias.

Se debe admitir que los estudiantes de las aulas mexicanas cuentan con una am-

plia gama de habilidades, tecnoldgicas, informaticas que han sido aprehendidas de manera
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auténoma, asi como un rapido acceso a la informacién. Por lo cual el docente necesariamente
debe conocer y aplicar las tecnologias de la informacion y la comunicacion para efectuar el
proceso de formacion de manera eficiente. En este sentido, y como dialéctica subyacente en
los resultados obtenidos se corrobord que, los estudiantes de tercer semestre en el Nivel Me-
dio Superior, donde se aplicaron las propuestas de los docentes capacitados, presentaron un
avance significativo, en el uso de herramientas digitales 3.0 y 4.0. La elaboracién del Padlet,
kahoot, nearpod con una interfaz sencilla, que sirvio de ejemplo, devela su utilidad para que
los estudiantes de-mostraran desempeifios intencionados en la actividad relacionados con:
cargar sus trabajos, tareas, videos y actividades escolares, en un espacio de aprendizaje ludico

y divertido.

Conclusiones

La TIC son herramientas importantes para el desarrollo educativo, la importancia de acer-
car a los estudiantes el uso y aprendizaje interactivo de estas, facilitan la motivacién con-
tribuyen en el proceso de ensefianza aprendizaje de manera significativa, con ejercicios en
linea desde cualquier dispositivo, teléfono inteligente, tableta o computadora. La investi-
gacion evidencia una relacion directa y perfecta entre las variables de estudio mientras que
las dimensiones analizadas en este estudio también presentan una incidencia significativa
en los resultados educativos. Estar en un ambiente tecnolégico nos permite optimizar el
entorno de aprendizaje, convirtiéndolo mas propicio y afrontando con eficacia los retos que
los estudiantes tienen en el contexto académico. La digitalizaciéon de la informacién no solo
mejora la comunicacién, sino que también origina una comunicacién asertiva, seria y

clara, teniendo en cuenta la seguridad del conocimiento.

La aplicacion de la tecnologia en la educacién requiere de la aplicacion de estrategias
didacticas innovadoras que promuevan el proceso de ensefianza aprendizaje de manera sig-
nificativa, que promuevan diversas habilidades en los estudiantes, para la construccion del
conocimiento por parte del estudiantado como protagonista de su propio proceso de apren-

dizaje.

Los procesos educativos son procesos complejos, debido a que implican un conjunto
de variables que forman parte de proceso de ensefianza aprendizaje. Los alumnos son nati-
vos de la tecnologia por ende es necesario la adopcion de la tecnologia como una necesidad
para hacer frente a la dindmica moderna de las economias y el conocimiento, es necesario
la innovacién en sus diferentes niveles. Por ende, la necesidad de utilizar las herramientas

tecnoldgicas que permitan generar mejora en la transmision del conocimiento resulta una de
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las acciones primordiales para impulsar las tendencias actuales en los sistemas educativos en

los diferentes niveles, especialmente en el nivel medio superior.

Con este tipo de herramientas se promovid el trabajo colaborativo y la cooperacion
entre los estudiantes, quienes, durante las etapas de disefio, planificacion, produccién y mon-
taje tuvieron oportunidad de practicar y negociar en el idioma inglés en repetidas oportuni-
dades, generando asi una cultura de contribucion al trabajo en equipo que indudablemente
contribuy? al logro de los objetivos planteados. Finalmente, de acuerdo con las evidencias,
cabe destacar que en el ambito educativo la aplicacién de las tecnologias en general y las
emergentes en particular, influye positivamente en la reduccién de las dificultades de apren-
dizaje, que presenta un alumnado que cada vez mas ha incorporado estas tecnologias en sus

entornos de desarrollo personal.
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